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2. Je suis attentif aux comportements anormaux!
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Un client qui, en plein été, se promène avec un manteau d’hiver, c’est suspect ! Une personne qui, dans la surface de vente, tourne constamment la tête à gauche et à droite vérifie si elle n’est pas observée ! Un membre du personnel qui, du jour au lendemain et sans raison connue, change de comportement, de code vestimentaire ou ses habitudes, mérite une attention particulière ! Etc., etc., …
Motiver votre personnel pour qu’il acquiert « l’attitude du patron ». C'est-à-dire qu’il doit développer son sens de l’observation et ne pas craindre de s’adresser à toute personne au comportement suspect en lui proposant son aide.
On n’est jamais trop attentif à ceux qui nous entourent.
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